From: SALC Support (MSA)

Sent: June-08-18 1:26 PM

Subject: Educational Opportunity for SALC program participants/Activité d’apprentissage pour les
participantes et participants aux programmes des centres de vie active pour personnes agées

La version frangaise suit la version anglaise/French version follows the English in this e-mail

Dear Seniors Active Living Centre (SALC) Executive Directors,

With June 15, World Elder Abuse Awareness Day, fast approaching, the Ministry of
Seniors Affairs (MSA) would like to highlight an important opportunity to connect with
one of our key partners, Elder Abuse Ontario (EAO), to help support the mandate of
the SALC programs in keeping seniors active, healthy, engaged and learning.

As you may know, EAO (http://www.elderabuseontario.com/) is a not-for-profit
registered charitable organization funded by MSA that offers a variety of educational
sessions tailored to seniors, their families, friends and care providers.

Delivered by knowledgeable regional consultants, EAO’s educational programs help
engage seniors on the sensitive topic of elder abuse by breaking isolation and
providing safe environments to learn about the different forms of abuse and what to
look for to prevent or respond to it. Trainings/workshops can be customized to meet
the needs of particular groups.

In particular, we wish to draw your attention to the It's Not Right program which EAO
is helping roll out across the province. This “bystander” focused initiative can help
make Ontario safer for older adults by teaching everyone the right words to use to
support vulnerable seniors and the right referral paths for them to get help.

For information about EAQO’s educational workshops, please see the attached
flyer.

Promoting awareness around elder abuse, and strategies for prevention, are critical
to senior’s health and well-being.


http://www.elderabuseontario.com/
http://www.elderabuseontario.com/

Elder Abuse Ontario

Stop Abuse - Restore Respect

Maltraitance des personnes agées Ontario

Arrétez les mauvais traitements - Restaurez le respect

EAO Senior Educational Sessions —2018/19

Popular Programs & Topics for Senior Groups:
1. Learning What to Say and What to Do in the Face of
Possible Abuse with the ‘It’s Not Right’ (INR) Program:
e INRis a provincial elder abuse initiative developed to change
social norms, by teaching bystanders what to do. Bystanders

are those neighbours, friends and family members who are START THE
CONVERSATION...

{ecqun (e Signé of elder aby

most likely to see warning signs in someone they know, but

are unsure of how to respond.
e The INR training helps bystanders overcome their fear of

getting involved by showing them what to say to an older
adult they suspect is experiencing abuse and how to be
supportive without the fear of overcommitting themselves.

How You Can Identify
Abuse and Help Older
Adults at Risk

¢ INR presentations are based on a series of short videos
illustrating potential scenarios of senior exploitation and
control by adult children and domestic violence among senior
couples
e Audiences are then shown videos of:
o inappropriate responses (usually well-intentioned but in
the end harmful expressions of anger and indignation

which prevent meaningful communication with the

senior, risk alienating them further and even escalating s o gt
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the situation) and
o appropriate responses (one that invites the senior to
share their feelings, that offers support without
overextending the bystanders’ involvement)
e Qverall, participants learn to:

Start The Conversation ...
o Understand the relationship between ageism and abuse to stop the abuse of older adults

of older adults; and
o Interrupt the social isolation that goes with abusive
relationships by:
= Recognizing warning signs
=  Responding with a conversation that can open the
door to supports
= Referring to services and supports that are available
in the community
e For more information go to: http://itsnotright.ca/




http://itsnotright.ca/



2. ‘Tea & Talk’ — A Toolkit to Help Seniors Start the Conversation about Health, Safety
and Well-Being:

e Tea & Talk is a series of modules created by EAO to engage older adults in interactive
discussions covering a variety of issues and topics intended to build healthy relationships,
promote dignity and restore respect in the lives of older adults.

e Workshop modules include:

Dating as an Older Adult

Protecting Your Finances

Increasing Self-Esteem

Communication in Healthy Relationships
Age and Discrimination

Caregiving

Elder Abuse

Sexual Harm in Older Adults

o O 0O 0O O O O O

e For more information go to: http://www.elderabuseontario.com/what-is-elder-
abuse/help-for-seniors/educational-materials-for-seniors/

3. Other topics of interest can be covered including:
e Financial Abuse: Safeguarding Money & Assets, Powers of Attorney
e Protecting Seniors’ Rights
e Senior Bullying
e For more information go to: http://www.elderabuseontario.com/training-
education/training/training-sessions/

EAO looks forward to working with Senior Active Living Centres across Ontario to provide
valuable and relevant information as requested.

Contact maeve.paterson@ontario.ca if you are
interested in hosting an EAO training session for
your SALC.




http://www.elderabuseontario.com/what-is-elder-abuse/help-for-seniors/educational-materials-for-seniors/
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Séances de formation de Maltraitance des personnes agées Ontario
(EAO) pour les personnes agées —2018-2019

Programmes et sujets populaires aupres des groupes
de personnes agées :

1. Apprendre ce qu’il faut dire et ce qu’il faut faire en présence de START THE
mauvais traitements possibles gréce au programme Ce n’est pas EP,NVEIGSIAHON
correct! (It’s Not Right!). '
e Le programme provincial sur les mauvais traitements a I’égard des
personnes agées intitulé Ce n’est pas correct! a été congu pour

How You Can Identify
Abuse and Help Older
Adults at Risk

modifier les normes sociales en indiquant aux témoins ce qu'ils
doivent faire. Les témoins sont des voisins, des amis et des membres
de la famille qui sont le plus susceptibles de reconnaitre les signes
avant-coureurs chez une personne gu'’ils connaissent, mais qui sont
incertains de la fagon d’intervenir.

“It's Not Right!”

e La formation Ce n’est pas correct! aide les témoins a surmonter leur
peur d’intervenir en leur apprenant ce qu’ils doivent dire a une
personne agée qu'ils soupgonnent étre victime de mauvais

traitements et comment venir en aide a cette derniéere sans craindre \1
de trop s’impliquer.

e Les présentations Ce n’est pas correct! sont inspirées de vidéos de B oL
courte durée montrant des scénarios possibles d’exploitation et de
contréle des personnes agées par des enfants adultes, et de violence
familiale au sein d’un couple d’ainés.

e Les participantes et participants regardent des vidéos :
o d'interventions inappropriées (qui partent habituellement d’une Stafis Conversatigit:

. . - ] . . to stop the abuse of older adults
bonne intention, mais qui, au bout de compte, suscitent la colere

et I'indignation, ce qui rend impossible une communication
efficace avec la personne agée et risque de troubler celle-ci
davantage et méme d’aggraver la situation);

o d’interventions appropriées (qui invitent la personne agée a extérioriser ses sentiments, qui offrent
de l'aide a celle-ci sans que le témoin s’implique de fagcon excessive).
e De facon générale, les participantes et participants apprennent :
o acomprendre le lien entre I'agisme et les mauvais traitements envers les personnes agées;
o amettre fin a l'isolement social attribuable a une relation de violence :






= enreconnaissant les signes avant-coureurs,
* en engageant une conversation susceptible d’ouvrir les portes a de I'aide;
= enaiguillant la personne vers des services et du soutien offerts dans la collectivité.
e Pour de plus amples renseignements, veuillez vous rendre sur le site Web :
http://itsnotright.ca/vous-le-pouvez-ateliers-devenez-un-agent-de-changement-social-en-
ontario.

2. Bavardons un peu — une boite a outils congue pour aider les personnes dgées a engager la

conversation au sujet de leur santé, de leur sécurité et de leur bien-étre.

La boite a outils Bavardons un peu comporte des modules créés par EAO pour faire participer
les personnes agées a des échanges portant sur une multitude de questions et de sujets et
visant a nouer des relations saines, a maintenir la dignité et a rétablir le respect dans la vie des
ainés.
Les modules dont il est question lors des ateliers ont pour objet :
o les fréquentations des personnes agées;
la protection des finances;
I'amélioration de I'estime de soi;
la communication au sein d’une relation saine;
I’age et la discrimination;
o prodiguer des soins;
la maltraitance des personnes agées;
o le préjudice sexuel chez les personnes agées.

o O O O

Pour de plus amples renseignements, veuillez vous rendre sur le site Web :
http://www.elderabuseontario.com/french/what-is-elder-abuse/help-for-seniors/educational-
materials-for-seniors/.

3. D’autres sujets d’intérét peuvent également étre abordés, dont ceux qui suivent.

L'exploitation financiere : la protection de I'argent et des biens, la procuration

La protection des droits des personnes agées

L'intimidation des personnes agées.

Pour de plus amples renseignements, veuillez vous rendre sur le site Web :
http://www.elderabuseontario.com/french/training-education/training/training-sessions/.

EAO se réjouit a I'idée de collaborer avec les centres de vie active pour personnes dgées d’un bout

a l'autre de I’Ontario afin de transmettre, sur demande, des renseignements utiles et précieux.

Veuillez faire parvenir un courriel a maeve.paterson@ontario.ca
si vous voulez organiser une séance de formation d’EAO dans
votre centre de vie active pour personnes agées.




http://itsnotright.ca/vous-le-pouvez-ateliers-devenez-un-agent-de-changement-social-en-ontario
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http://www.elderabuseontario.com/french/what-is-elder-abuse/help-for-seniors/educational-materials-for-seniors/




We strongly encourage you to take advantage of EAO’s educational offerings and to
plan an INR workshop or another event at your SALC location in June or later in the
year.

If you are interested in scheduling a session for your senior members, please contact
Maeve Paterson.

We look forward to hearing from you.
Sincerely,

Kathleen Henschel
Director, Strategic Policy and Stakeholder Relations

Chére direction générale d’'un centre de vie active pour personnes agées,

Le 15 juin, qui marque la Journée mondiale de la sensibilisation a la maltraitance des
personnes agées, approche a grands pas. Le ministere des Affaires des personnes
ageées (MAPA) souhaite profiter de I'occasion pour vous signaler la tenue d’'une
rencontre importante avec I'un de ses principaux partenaires, Maltraitance des
personnes agées Ontario (EAO) dans le but de contribuer a la réalisation du
mandat des programmes de centres de vie active pour personnes agées, a savoir
favoriser une vie active et saine, une participation sociale et I'apprentissage chez les
personnes agees.

EAO (http://www.elderabuseontario.com/french/) est un organisme de bienfaisance
enregistré et sans but lucratif, financé par le MAPA, qui propose des séances de
formation adaptées aux personnes agées, aux membres de leur famille, & leurs amis
et aux fournisseurs de soins.

Les programmes d'EAO, dont la prestation est confiée a des consultantes et
consultants chevronnés de chaque région, encouragent les personnes agées a se
prononcer sur la question délicate des mauvais traitements infligés aux ainés en
brisant leur isolement et en mettant a leur disposition un milieu sOr ou elles peuvent
se renseigner sur les différentes formes de mauvais traitements, sur les facons de
prévenir ces derniers ou d’intervenir. EAO peut en outre personnaliser les ateliers et
séances de formation afin de répondre aux besoins de groupes patrticuliers.

Nous souhaitons notamment attirer votre attention sur le programme Ce n’est pas
correct! (It's Not Right!) qu’EAO aide a mettre en ceuvre aux quatre coins de la
province. Ce programme qui s'adresse aux témoins de maltraitance est déterminant
pour faire de I'Ontario un endroit plus sdr pour les personnes agées. Il vise
'apprentissage des paroles qu'il convient d’utiliser pour soutenir les personnes agées
vulnérables et des ressources appropriées vers lesquelles les aiguiller afin d’obtenir
de l'aide.

Veuillez lire la brochure ci-jointe pour d'autres renseignements sur les ateliers
de formation offerts par EAO.


http://www.infogo.gov.on.ca/infogo/#orgProfile/6475/en
http://www.elderabuseontario.com/french/

La sensibilisation aux mauvais traitements a I'égard des personnes agees et aux
stratégies de prévention est essentielle pour assurer la santé et le bien-étre des
ainés.

Nous vous incitons donc a profiter des séances de formation offertes par EAO et de
prévoir, en juin ou plus tard au cours de I'année, un atelier sur le programme Ce n’est
pas correct! ou sur tout autre programme a votre centre de vie active pour personnes
agées. Sachez que toutes les séances de formation peuvent étre présentées en
francais ou en anglais.

Si vous souhaitez organiser une séance pour les personnes agées qui fréequentent
votre centre, veuillez communiquer avec Maeve Paterson a I'adresse

maeve. paterson@ontario.ca.

Nous attendons avec impatience de vous parler.

Veuillez recevoir nos sincéres salutations.

Kathleen Henschel
Directrice, Politiques stratégiques et relations avec les intervenants

Laura Moy
Director Corporate Services & Clerk


mailto:maeve.paterson@ontario.ca

